Consultoria académica.
e Condiciones del servicio.

+ Descripciones del servicio de consultoria académica:

Conocer a profundidad los catalogos que
Empreser ELT distribuye.

(O Enfoque metodolégico

(O Alcance de nivel (MCER)

(O Componentes

(O Funcionamiento de LMS / App.

(O Distribucion de contenidos y carga horaria.

La comunicacion de los consultores sera con el
vendedor/distribuidor. No es recomendable que
el consultor establezca comunicacidn directa con
los clientes por motivos de seguridad y calidad
en el servicio.

Orientar a los posibles usuarios para elegir,
segun la informacién que la institucion
proporcione, la mejor opcién dentro de
nuestros catalogos y productos.

Toda retroalimentacion de las actividades de
consultoria deberd ser procesada y comunicada
por el vendedor/distribuidor al drea de direccién
académica.

Capacitacién de uso de series, componentes y
LMS / Apps.

La evaluacién del desempefo de un consultor
académico solo podra validarse a través de un
proceso establecido por direcciéon académica y un
grupo colegiado de consultores, ya que solo ellos
cuentan con la experiencia y el conocimiento para
llevar a cabo dicha evaluacion.

Capacitacion académica (segun los temas
contenidos en el catalogo de servicios
académicos correspondientes al aflo en curso).

Creacion y administracion de agendas con
consultores extranjeros, en el caso de los
gerentes de catalogo.




+ Responsabilidades del vendedor o distribuidor para asegurar un
buen servicio de consultoria:

e Compartir de forma detallada el contexto y las expectativas del cliente:
(O Tipo de sesién (exploracion, presentacion de producto, capacitacion, taller académico).

e Detalles del contenido de la sesion, dependiendo el contexto.
(O Titulos de series o de taller académico.
(O Tiempo disponible para la sesion.
(O Ndmero de maestros.
(O Herramientas disponibles: internet, proyector, audio, mobiliario.

e Es indispensable que un vendedor o representante se encuentre presente durante las sesiones para
atender compromisos generados relacionados con temas comerciales.

e El vendedor/distribuidor debe garantizar las condiciones necesarias para que la atencién de los profesores
esté en las actividades académicas. Si se desea, compartir alimentos, informacién comercial o hacer
intervenciones ajenas al tema académico deberd ser en un momento diferente.

+ Servicios NO incluidos:

e El consultor NO debe compartir sus presentaciones ya que son propiedad intelectual de Empreser
ELT.

e El consultor NO prestara sus servicios como profesor a instituciones que consuman sus productos o
servicios.

e El consultor NO debe gestionar sus propias evaluaciones de desempefio, si se desea evaluar el
desempefio del consultor se deberd solicitar a direccién académica para que se ponga en marcha el
protocolo de evaluacién correspondiente.

e El consultor NO administra servicios vinculados a compromisos generados por los
vendedores/distribuidores:

(O Creacion de cuentas en LMS.

(O Proceso de muestras fisicas.

(O Creacién de planeaciones.

(O Aplicaciéon de exdmenes.

(O Presentaciones a padres de familia.
(O Clases demo a alumnos.



